ANEXO I-B MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

(IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servicos)

MODELO

N° 01 Envio da Cotacéo.

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir um prazo razoavel para atendimento a pedido de
cotacdo da contratante

Meta a cumprir

04h

Instrumento de medicao

Sistema informatizado de solicitacdo de servigos - Ordem
de Servico (OS) eletronica.

Forma de| Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada pedido de cotacdo sera verificado e valorado
individualmente. N° de horas no atendimento = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no| X < ou = 04h = 100% do valor da OS ou solicitacdo de
pagamento Servicgo
X entre 04 e 05 h = 95% do valor da OS
X entre 05 e 06 h = 90% do valor da OS
Sancgdes 20% das OS acima de 06h - multa de 05% do valor da
parcela prejudicada (total das OSs nesta situagao)
30% das OS acima de 05h - multa de 10% do valor da
parcela prejudicada + resciséo contratual
Observacdes

N° 01 Realizacdo de Reserva de trecho cotado.

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do érgéo.

Meta a cumprir

04h

Instrumento de medicao

Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens

Forma de| Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada pedido de cotacdo sera verificado e valorado
individualmente. N° de horas no atendimento = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.




Faixas de ajuste no| X < ou = 04h = 100% do valor da OS ou solicitacdo de
pagamento Servigo
X entre 04 e 05 h = 95% do valor da OS
X entre 05 e 06 h = 90% do valor da OS
Sancoes 20% das OS acima de 06h - multa de 05% do valor da
parcela prejudicada (total das OSs nesta situagao)
30% das OS acima de 05h - multa de 10% do valor da
parcela prejudicada + resciséo contratual
Observacoes

N° 03 — Alteracéo e/ou cancelamento de bilhetes.

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do érgéo.

Meta a cumprir

30 minutos

Instrumento de medicao

Sistema informatizado de solicitacdo de servigcos - Ordem
de Servico (OS) eletronica.

Forma de| Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada pedido de cotacdo serd verificado e valorado
individualmente. N° de horas no atendimento = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no| X < ou = 04h = 100% do valor da OS ou solicitacdo de
pagamento Servigo
X entre 04 e 05 h = 95% do valor da OS
X entre 05 e 06 h = 90% do valor da OS
Sancoes 20% das OS acima de 06h - multa de 05% do valor da
parcela prejudicada (total das OSs nesta situacao)
30% das OS acima de 05h - multa de 10% do valor da
parcela prejudicada + rescisdo contratual
Observagoes

N° 04 — Solicitacdo de melhores tarifas em caso de evento, seminario, encontro e etc..

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do érgéao.

Meta a cumprir

72 horas

Instrumento de medicao

Sistema informatizado de solicitacdo de servigcos - Ordem
de Servico (OS) eletronica.

Forma de

acompanhamento

Pelo sistema.




Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada pedido de cotacdo sera verificado e valorado
individualmente. N° de horas no atendimento = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no| X < ou = 04h = 100% do valor da OS ou solicitacdo de
pagamento Servico
X entre 04 e 05 h = 95% do valor da OS
X entre 05 e 06 h = 90% do valor da OS
Sancgdes 20% das OS acima de 06h - multa de 05% do valor da
parcela prejudicada (total das OSs nesta situagao)
30% das OS acima de 05h - multa de 10% do valor da
parcela prejudicada + rescisdo contratual
Observacdes




